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spole¢nosti PODLAHY PLOTZ s.r.o.

pro prodej zboZi, provoz pljcovny a realizace pokladky podlah, prostiednictvim internetového
obchodu umisténého na adrese https://www.podlahyplotz.cz/ a na nasi kamenné prodejné.

Informace, které byste neméli prehlédnout:

e Zptsob platby a mozZnost doru¢eni si mliZzete vybrat béhem objedndvkového procesu.

e Stisknutim tla¢itka ODESLAT OBJEDNAVKU s ndmi uzavirite kupni smlouvu k danému
zboZ{ a jste povinni ndm zaplatit kupni cenu.

e Prostiednictvim naSeho e-shopu, e-mailu ¢i telefonu ndm miZete sdélit informace, které
budou slouzit k vypracovani nabidky a nédsledné rezervace vimi zvoleného naradi a/nebo
stroje.

e Prostiednictvim naSeho e-shopu, e-mailu ¢i telefonu méite moZnost poptat i nase dalsi
sluzby (realizace projektli pokladky podlah, kobercii nebo jejich renovace).

e BIliz8i informace o reklamacich a vratkdch najdete v naSem reklamacnim rddu.

¢ Ochrana osobnich udaji naSich zdkaznikil je pro nds velmi dilezitd. Informace o tom, jaké
osobni tdaje zpracovdvame, pro€ a jak, najdete v zasaddach zpracovani osobnich udaja.

KDO JSME?

PODLAHY PLOTZ s.r.o.

sidlo: T. G. Masaryka 333, 538 21 Slatinany (déle jen ,,adresa sidla*)

ICO: 068 99 722

DIC: CZ06899722

spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Hradci Kradlové
pod sp. zn. C 41203

(dale jen ,,PODLAHY PLOTZ*, “prodavajici’’ nebo ,,my*),

3 PODLAHPIOIZ®
profesionalni podlahové centrum
[y

2 JAK SE S NAMI MUZETE SPOJIT?

Kde nés najdete:
T. G. Masaryka 333, 538 21 Slatinany (dile jen ,,prodejna‘)
Telefon: +420 469 811 911;

+420 602 408 489 - ustiedna

(v pracovnich dnech v ¢ase 9:00-12:00 a 13:00-17:00)
E-mail: info@podlahyplotz.cz
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3  JAKE JSOU DALSI POJMY, KTERE SE V NASICH VSEOBECNYCH
OBCHODNICH PODMINKACH OPAKUJI?

elektronicka adresa adresa elektronické poSty zdkaznika uvedena v uZivatelském uctu, v
objedndvce ¢i v jiném nasem formulafi;

e-shop naS internetovy obchod, ktery provozujeme na webové strdnce
https://www.podlahyplotz.cz/;

kupni smlouva zavazek obsahujici celou fadu prdv a povinnosti - nds jako
prodavajiciho a vds jako kupujiciho, ktery spolecné uzavirdme na
zakladé vaSi objednavky naSeho zbozi a/nebo sluzeb na naSich
webovych strankach;

najemné cena, kterou se zavazujete zaplatit za ndjem naradi nebo stroje, podle
uzaviené nijemni smlouvy;

najemni smlouva zdvazek, ktery vznikd mezi ndmi jako pronajimatelem a vdmi jako
ndjemcem ohledné zvoleného a poptdvaného naradi v naSem e-shopu
podle podminek stanovenych v téchto VOP a/nebo ndjemni smlouvé;

obcéansky zakonik zédkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik;

podnikatel fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, kterd vyviji soustavnou
podnikatelskou ¢innost - svym jménem, na sviij ucet a za ucelem
dosaZeni zisku; fidime se zdsadou, Ze zdkaznik, ktery v objedndvce
uvede své ICO / DIC ¢&i firemni ddaje s ndmi pravné jednd jako
podnikatel;

3 PODLAHYIOTZ®
profesionalni podlahové centrum

pujcovna provozujeme v rdmci e-shopu také sluzby pujceni néradi, které
nabizime, bliZ§i informace najdete v téchto VOP;

realizace nebo také realizace dila, tim se rozumi zejména pokladky podlah a
kobercii nebo jinych podlahovych materidlti, renovace podlah a dalsi
sluzby a servis, které budeme nabizet na naSem e-shopu;

spotiebitel kazd4 fyzickd osoba, kterd pravné jednd bez jakékoliv souvislosti se
svou podnikatelskou c¢innosti nebo samostatnym vykonem svého
povolani;

vVOP tyto v§eobecné obchodni podminky, tj. pravidla, kterd zavazuji nds i

vds zejména pfi uzavirani kupni smlouvy;

webova stranka internetova adresa https://www.podlahyplotz.cz/;

zakaznik jste to vy, kupujici, af uz jste spotiebitel nebo podnikatel.
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2 PODLAHWIONZ

profesionalni podlahové centrum

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

CO PODLE ZAKONA MUSIME SDELIT VSEM ZAKAZNIKUM PRED
UZAVRENIM KUPNI SMLOUVY?

Opravnéni prodavajiciho a kontrolni organy. Proddvajici je oprdvnén k prodeji zboZi na
zdkladé Zivnostenského oprdvnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti
piisluiny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajii vykondva Ufad pro
ochranu osobnich tdajii. Ceskd obchodni inspekce vykondvéd ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrzovanim zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsSich
predpisti.

Ilustracni charakter fotografii zboZi. VSechny fotografie na webové strance maji pouze
ilustracni charakter. Vezméte na védomi, Ze odstiny barev zboZi zobrazeného na webové
strance se muze liSit od skute¢né barevnosti vybraného zbozi, a to podle nastaveni barev
VaSeho monitoru, ale i vlivem pouziti fotografii vyrobce v mensi kvalité atp. ZboZzi
doporucujeme vybirat podle vzorki, které mame k dispozici na nasi prodejné.

Zboii, cena, naklady. Popis naseho zboZi a sluZeb vcetné jejich hlavnich vlastnosti naleznete na
naSich webovych strankdch. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné DPH, véetné zdkonem stanovenych
poplatkd. Nedctujeme si Zddné dodatecné ndklady na telekomunikacni prostfedky (napf. pokud
ndm budete volat na naSe telefonni Cislo, zaplatite pouze Vasi béZnou sazbu telefonického
hovoru).

Moznosti platby. Konkrétni podminky platebnich metod a moZnosti dopravy jsou podrobnéji
popsdny v pribéhu samotné objedndvky. ZboZi Vam doru¢ime prostiednictvim dopravce,
kterého si zvolite z ndmi nabizenych moZnosti nebo si miiZete zvolit osobni odbér u nds na
prodejné.

Zavaznost objednavky. Odeslanim objedndvky stisknutim tlacitka ,,OBJEDNAT A
ZAPLATIT® v naSem internetovém obchodé€¢ zdkaznik vytvoii zdvaznou objedndvku, kterd
zavazuje zdkaznika k platbé. Zdkaznik ma moZnost pred odeslanim objedndvky svou objedndvku
zkontrolovat a opravit nebo zménit, jak je podrobnéji popsano v ¢ésti 7 téchto VOP.

Zavaznost VOP. Odeslanim objedndvky zdroven potvrzujete, Ze jste se sezndmili se znénim
téchto VOP

Prava zakaznika z vadného plnéni. Prava zdkaznika z vadného plnéni, piipadné ze zdruky, a
podminky jejich uplatnéni jsou popsdny v ¢asti 12 téchto VOP, anebo v nasem reklamacnim
radu.

CO MUSIME SDELIT ZAKAZNIKUM SPOTREBITELUM PRED

UZAVRENIM KUPNI SMLOUVY?

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy. Zikaznik spotiebitel md prdvo na odstoupeni od

Y 2

kupni smlouvy bez udani diivodi (pokud neni uvedeno jinak) ve lhiité 14 dni, kterd zacind béZet

nejpozdéji:

PODLAHY PLOTZ s.r.o.,T. G. Masaryka 333, 538 21 Slatinany

Q,+420 469 811 911 X info@podlahyplotz.cz @www.podlahyplotz.cz

3


http://www.podlahyplotz.cz/reklamacni-rad/

|
VSOBECNE OBCHODNI PODMINKY

5.1.1 u kupni smlouvy ode dne ptevzeti zboZi; nebo

51.2 u kupni smlouvy s doddnim ve vice kusech/Céstech, ode dne pievzeti posledni dodavky
zboZi; nebo

5.1.3 u kupni smlouvy, jejimZ pfedmétem jsou pravidelné opakované dodavky zboZi, ode dne
pfevzeti prvni doddvky zboZi;

s tim, Ze spotiebitel ma prdvo odstoupit od kupni smlouvy i pfed Casovym okamZikem

specifikovanym v €l. 5.1.1 az 5.1.3 tak, Ze ndm sd€li sviij zamér od kupni smlouvy odstoupit, a to
jakymkoliv jednoznaénym prohldSenim, naptiklad vyplnénim a odeslanim formuldfe pro
odstoupeni od kupni smlouvy ¢i sdélenim na na$ e-mail: info@podlahyplotz.cz.

5.2 Kdy NENI MOZNE od kupni smlouvy ODSTOUPIT. Spotiebitel neni opravnén odstoupit od
néasledujicich smluv:

5.2.1 o doddvce zboZi, které bylo upraveno nebo vytvofeno nebo upraveno na prani zdkaznika
nebo pro jeho osobu -

Vezméte prosim na védomi, Ze zboZim upravenym na miru je napr. i koberec, podlahové

krytiny, PVC a/nebo liSty, které jsou upravené na Vami poZadované rozmeéry;

5.2.2 o doddvce zboZi, jejichZ cena zdvisi na vychylkdch finan¢nich trhii nezavislych na nasi
vili, ke kterym miiZe dojit béhem lhiity pro odstoupeni od kupni smlouvy;

5.2.3 o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze a zbozi, které bylo po dodani nevratné
smichéano s jinym zboZim;

5.2.4 o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které spotiebitel vynal a z divodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych diivoda jej neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel
porusil;

profesionalni podlahové centrum

5.2.5 o poskytovani sluZeb, které jsme zcela splnili s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od kupni smlouvy;

5.2.6 o dodavce zbozi s rozmérovou odchylkou v maximalni mife minus 2 % a s
jakoukoliv kladnou rozmérovou odchylkou, a to pokud se jedna o kusové koberce
(tyto rozmérové odchylky nejsou povazovany za vady); a

5.2.7 o dodavce s rozmérovou odchylkou +- 1% pokud se jedna o metrazni koberce (role)
a/nebo podlahové krytiny — PVC (tyto rozmérové odchylky nejsou povaZovany za
vady).

5.3 Povinnost spotrebitele pri odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud spotfebitel odstoupi od kupni
smlouvy, je povinen ndm zaslat zpét zboZi nabyté na zdaklad¢ kupni smlouvy, od které odstoupil,
nejpozdéji do 14 dni od okamzZiku odstoupeni od kupni smlouvy. Zdkaznik spotiebitel je

povinen zboZi zaslat zpét nebo vrétit kompletni, tj. véetné veSkerého dodaného piisluSenstvi,
veSkeré dokumentace, Cisté, neposkozené a pokud moZzno vcetné ptivodniho baleni, ve stavu a v
hodnoté, ve které je pfevzal. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb, kde jiz
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5.3 bylo zapocato s nasim plnénim na vyslovnou zidost spotiebitele, a to pred uplynutim lhaty 14
dn@ pro odstoupeni od smlouvy, je ndm spotiebitel povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za
pInéni poskytnuta do okamziku odstoupeni od smlouvy.

5.4 SniZeni hodnoty zbozi. Zikaznik v piipadé odstoupeni od kupni smlouvy odpovidd za sniZeni
hodnoty vraceného zbozi nebo zpét zaslaného zboZzi, ke kterému doslo v disledku naklddéani se
zboZzim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi a
funkénosti zboZi. V piipadé, Ze ndim bude vraceno poskozené ¢i nekompletni zboZi, zapocteme
na$ ndrok na ndhradu Skody viici kupni cené, kterou poZadujete vrétit. Budeme vZdy hodnotit

konkrétni pfipad, abychom zjistili miru poSkozeni, znehodnoceni zboZi a ur€ili jemu odpovidajici
snizenou hodnotu. O téchto krocich Vas budeme informovat na uvedenou elektronickou adresu
(e-mailem) nebo telefonicky.

5.5 Adresa pro vraceni zboZi. Zasilejte/pfineste zboZi zpét na adresu: PODLAHY PLOTZ s.r.o.,
T. G. Masaryka 333, 538 21 Slatinany. Naklady na vraceni zboZi pri odstoupeni od kupni
smlouvy hradi zdkaznik na své ndklady. To plati i v pripadé, Ze zboZi ze své podstaty
nemuizZe byt vraceno obvyklou poStovni cestou (pfedevS§im pro jeho velké rozméry atp.). V
takovém pripadé ponesete primé naklady spojené s vracenim zboZi. Konkrétni vysi
nakladi (v zavislosti na rozmérech, vaze a misté doruceni zasilky atp.) naleznete zde.

5.6 Vraceni kupni ceny. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ve lhiité pro odstoupeni jsme
povinni spotfebiteli vratit veskeré penize, a to stejnou platebni metodou, jako pfi prijeti penéz,
nebo na vami zvoleny ucet, nejpozdé€ji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy. Vezméte na
védomi, Ze jsme opravnéni Vam penize vratit az ve chvili, kdy od Vas obdrzime zpét
vracené zboZzi.

profesionalni podlahové centrum

5.7 StiZznosti. Mimosoudni vyfizovani stiZznosti spotfebiteld zajiSfujeme prostiednictvim e-mailu
info@podlahyplotz.cz

5.8 Mimosoudni FeSeni spori. K mimosoudnimu fesSeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je
pfisluind Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporli on-line nachdzejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi feSeni sporli mezi
prodavajicim a zdkaznikem z kupni smlouvy.

5.9 Evropské spotiebitelské centrum CR. Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se
sidlem St&panskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporii on-line).

5.10 Recenze. Recenze je mozné vkladat pfimo na naSich webovych strankdch. Pokud se pro to
rozhodneme, budete je moct vklddat i prostfednictvim webovych stranek https://www.heureka.cz

nebo https://www.zbozi.cz/. Informace o tom, jak jsou tyto recenze zpracovany prostfednictvim
Heureka, ZboZi a/nebo jiného subjektu, najdete na jejich webovych strankdch. Recenze mize
vkladat zdkaznik, u kterého jsme ovéfili, Ze u nds zbozi opravdu nakoupil. Blizsi informace
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najdete na naSich webovych strankdch. Vice informaci o tom, jak zpracovdvame recenze vloZené

na naSich webovych strankach najdete zde www.podlahyplotz.cz .

5.11 Nepravdivé nebo netplné recenze. Vyhrazujeme si pradvo nezverejiiovat recenze zdkazniki, které
jsou nepravdivé, obsahuji nevhodné vyrazy nebo nesouviseji se zakoupenym zbozZim.

5.12 Razeni zboZi. Pokud na naSich webovych strankdch prejdete do sekce fazeni kategoriich zboZi,
méli byste védét, Ze pro zobrazovani zbozi podle vami preferovanych kritérii vybéru pouzivame
pravidla, se kterymi se miZete blize sezndmit na naSich webovych strdnkdch
www.podlahyplotz.cz .

5.13 Ujma zpuisobena nespravnou ¢ netiplnou informaci. Zitkdme se jakékoliv odpovédnosti za
Ujmu zplisobenou nespravnou ¢i nedplnou informaci nebo radou, a to zejména v piipadech, kdy
dosazeni urcitého vysledku zdvisi na Cinnosti adresdta rady ¢i jinych osob, piipadné na
neovlivnitelnych skute¢nostech nebo na ndhodé. Ziikdme se odpovédnosti za jakékoli ndsledné
Skody vyplyvajici pfimo nebo nepiimo z jakéhokoli pouziti videoobsahu, které je poskytovano
bez zdruk na dosazZeni vysledku.

6 REGISTRACE, UZIVATELSKY UCET A VERNOSTNI PROGRAM

6.1 Registrace. Nakupovat u nds miiZete i bez registrace. Pokud se rozhodnete registrovat budete mit
vétsi prehled o historii svych objedndvek, stavu nové objedndvky, vérnostniho konta atp.
Registraci zdkaznika provedete na webové strdnce vyplnénim registraéniho formuléfe. Pro
vytvoreni registrace je nezbytné potvrdit, Ze jste se sezndmili s obsahem téchto VOP a se
Zasadami pro zpracovani osobnich udajg.

6.2 Povinnost uvadét pravdivé a spravné udaje. Pii registraci na webové strance obchodu a pfi
objednévini zboZi je zdkaznik povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené
v uzivatelském tétu je zakaznik pii jakékoliv jejich zmén& povinen aktualizovat. Udaje uvedené
zékaznikem v uZivatelském uctu a pfi objedndvani zboZi jsou proddvajicim povazovany za
spravné.

6.3 Uzivatelsky ucet. Pomoci emailu a zvoleného bezpe¢ného hesla mizZete vstupovat do svého
uzivatelského rozhrani (ddle jen ,uzivatelsky ucet), kde mizete mimo jiné provadét i
objedndvky zboZi.

6.4 Moznost zruSit uZivatelsky tcet pri jeho neuzivani. MlzZeme zruSit uZivatelsky ucet, a to
zejména v pripadé, kdy zdkaznik sviij uZivatelsky ucet déle neZ 1 rok nevyuZzivd, ¢i v pripadé,
kdy zdkaznik porusi své povinnosti z kupni smlouvy ve znéni téchto VOP.

6.5 Nutna udrzba. Zikaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky tic¢et nemusi byt dostupny nepietrZité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu.

6.6 Vérnostni program. Registrovani zdkaznici mohou vyuZivat vyhod naseho vérnostniho
programu, pokud jej budeme nabizet. Jak ndS vérnostni program funguje a jak se do néj mizete
zapojit naleznete zde.
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7  JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

7.1 Vytvoreni objednavky. Vkladianim zboZzi do kosiku, zvolenim zptisobu dopravy a platby za
vybrané zboZzi, vyplnénim kontaktnich a fakturac¢nich tdaji vytvafi zdkaznik na e-shopu svoji
objednavku.

7.2 Vlastnosti zbozi. Zékaznik je povinen se pfed dokon¢enim objedndvky sezndmit s vlastnostmi,
druhem a doporuenym zplisobem uZivani zboZi (v naSem piipad¢€ je to napiiklad nutnost
koberce, podlahové krytiny a PVC pfi poklddce celoplosné fixovat atp.). Vezméte prosim na

védomi, Ze zboZi Fezané z ruznych roli se miZe barevné odliSovat. Rozmérova odchylka u
kusovych kobercii miiZe ¢init minus 2 % a jakoukoliv kladnou rozmérovou odchylku; a u
metraznich koberci (roli) a a/nebo podlahovych krytin — PVC je tieba pocitat s
rozmérovou odchylkou +- 1%. Provedenim objedndvky zdkaznik potvrzuje, Ze se s t€mito

informacemi sezndmil a Ze témto rozumi.
7.3 Kontrola objednavky. Pfed dokoncenim objedndvky je zdkaznikovi umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objedndvky vlozil.

7.4 Proces odeslani objednavky. Objedndvka je odesldna kliknutim na tlacitko ,,ODESLAT
OBJEDNAVKU” a proces objedndvky je tim ukonen. Odeslinim objedndvky potvrzuje
zdkaznik, Ze odsouhlasil tyto vSeobecné obchodni podminky a cCetl naSe Zisady zpracovani

osobnich udaji .

7.5 Pravdivost tidaji vyplnénych v objednavce. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Pokud bude pii zpracovani objedndvky zjiSt€no, Ze byly pouZzity zjevné
nepravdivé nebo neuplné tdaje, miiZzeme objedndvku odmitnout, o ¢emZ budete vyrozuméni e-

profesionalni podlahové centrum

mailem. Zdkaznik mize byt odpovédny za Skodu, kterou uvedenim zdmérné nepravdivych nebo
nespravnych tdaji zptsobi.

7.6 Dodatecné potvrzeni objednavky zakaznikem. Proddvajici je oprdvnén v zdvislosti na
charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpoklddané ndklady na dopravu)
pozadat zdkaznika o dodate¢né potvrzeni objedndvky (napiiklad e-mailem nebo telefonicky) a
ddle je opravnén pozadat zdkaznika o uptesnéni spravnosti vybéru mnozstvi zboZi.

7.7 Kdy dochazi k uzavieni kupni smlouvy? K uzavieni kupni smlouvy dojde okamZikem

stisknuti tla¢itka "ODESLAT OBJEDNAVKU”.

7.8 Potvrzeni objednavky prodavajicim. Zikaznik, ktery dokonéi objedndvku, od nds obdrzi
automatické potvrzeni o doruceni objedndvky na adresu elektronické posSty zakaznika.

7.9 NaSe povinnosti. Uzavienim kupni smlouvy se zavazujeme predat Vam zakoupené zboZi a
umoznit Vam nabyti vlastnického prava ke zboZi. Pokud prostfednictvim objedndvky vyuZzivite
také nasi pjCovnu naradi a strojt, bliz$i idaje jsou uvedeny v ¢asti 14 téchto VOP.

7.10 Povinnosti zdkaznika. Vy se uzavienim kupni smlouvy zavazujete zboZi prevzit a uhradit ndm
cenu zbozi. Uzavienim ndjemni smlouvy se zavazujete prevzit fddné a vCas pfedmét ndgjmu a
uhradit nagjemné.
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7.11 Kopie VOP a formulaie pro odstoupeni od kupni smlouvy. Zikaznik obdrzi kopii uzaviené
kupni smlouvy, tj. aktudlni znéni t€chto VOP na elektronickou adresu VloZit odkaz na zasady
zakaznika. Zakaznik spotfebitel rovnéz obdrzi formuldi pro Odstoupeni od smlouvy v zdkonné
lhaté.

7.12 Komunikaéni prostfedky na dalku. Zdkaznik souhlasi s pouZitim komunika¢nich prostiedka

na dédlku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Néklady vzniklé zdkaznikovi pfi pouZziti komunikacnich
prostiedkli na ddlku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni,
ndklady na telefonni hovory) si hradi zdkaznik sam, pfic¢emzZ tyto naklady se nelis$i od zakladni

sazby.

7.13 Telefonicka objednavka. Zikaznik miZe ulinit svou objednivku zboZi také telefonicky.
Zékaznik, ktery takto dokonéi objedndvku, od nds obdrzi potvrzeni o vytvoreni objedndvky
véetné celkové ceny za zboZi a ndklady spojené s balenim a doddnim zboZi zvolené zdkaznikem
na adresu elektronické posSty zdkaznika, kterou uvedl v telefonickém hovoru, spolu s témito
VOP, reklamaénim fddem, zdsadami zpracovani osobnich tdajii a formuldfem pro odstoupeni od
kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy dojde okamZikem dorucenim potvrzeni o prijeti
objednavky na adresu elektronické posty zakaznika uvedenou v objednavce.

8 CENA ZBOZi A ZPUSOBY PLATBY

8.1 Cena. Vsechny ceny zboZi jsou uvedeny v ¢eskych korundch (K¢€) a jsou uvedeny vcetné DPH.
Cena zboZi je platnd po dobu, po kterou je zobrazena na webové strdnce e-shopu, to ale
neznamend, Ze nemizeme s nékterymi naSimi zdkazniky uzavfit kupni smlouvu za individudlné
sjednanych podminek.

8.2 Zpusob platby. Cenu zboZi a pfipadné ndklady spojené s dodanim zboZi podle kupni smlouvy
ndm muzete uhradit zpisoby uvedenymi v druhém kroku objedndvky (Doprava a platba), a to

3 PODLAHYIOTZ®
profesionalni podlahové centrum

zejména:

A. online platebni kartou;

B. online bankovnim pfevodem;
C. na dobirku;

D. hotové nebo platebni kartou na prodejné.
Zpusob platby zakaznik zvoli v pribéhu objednavky.

8.3 Zaloha na cenu zboZi. MZeme po zdkaznikovi poZadovat zdlohu ¢i jinou obdobnou platbu.

8.4 Naklady na balné a dopravné. Na webovych strdnkdch naSeho e-shopu naleznete také
informace o ndkladech spojenych s balenim a doddanim zboZi. VySe ndkladt spojenych s balenim
a doddnim zboZi bude zéleZet zejména na vybraném zboZi, dopravci a misté, kam bude zboZzi
doruceno.

8.5 Cena za dodani zboZi. Spolec¢né s kupni cenou je nim zdkaznik povinen zaplatit také pifipadné

ndklady spojené s balenim a doddnim zboZi a ptfipadny pfiplatek za zvoleny zptsob platby. Neni-
li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i ndklady spojené s doddnim zbozi. Pred
zdvaznym dokonéenim objedndvky bude zdkaznik informovdn o konecné cené obsahujici i
ndklady balného a dopravného.
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8.6

8.7

8.8

8.9

9.2

Slevy z ceny zboZi. Pfipadné slevy z ceny zboZi ndmi poskytnuté zdkazniklim nelze vzdjemné
kombinovat.

Nerealna cena zbozi. V piipadé zobrazeni neredlné ceny v hodnoté 0 K¢ (slovy nula korun
¢eskych) nebo zobrazeni vysoce netrzni ceny, kdy za netrZni cenu je povaZovdna takova cena,
kterd je pod naSi ndkupni cenou, si vyhrazujeme prdvo tuto poloZku odstranit z objedndvky.
Zakaznik bude o této skutecnosti informovdn na elektronickou adresu zdkaznika.

Forma faktury. Sjedndvdme si, Ze faktury budou zasldny elektronicky, a to na elektronickou
adresu zédkaznika.

Darkové poukazy. Nabizime Vam moznost zakoupeni darkovych poukazli v hodnoté, kterou
nabizime na e-shopu. Kazdy poukaz mi sviij jedinecny kéd a bude zaslan do 24 hodin po
uhrazeni kupni ceny na Vas e-mail. Je mozné vyuzit vZdy jen celou vySi poukazu, nikoliv jej
vyuzit po c¢astech. Poukaz m4 platnost 12 mésicli od jeho zakoupeni. Pro uplatnéni darkového
poukazu na webovych strankdch je nutné vyplnit pole v sekci slevovy kéd/kupén, kde uvedete
jedinecny kod darkového poukazu. Hodnota dirkového poukazu je odectena z celkové ceny
vaSeho ndkupu v koSiku.Dédrkovy poukaz je také moZzné uplatnit v nasi prodejné nebo také na
naSe realizace dila. Prosim vezméte na védomi, Ze kéd poukazu Vam bude zasldn v elektronické
form¢. Dbejte zvySené opatrnosti s jeho dal$im nakldddnim. FalSovéni ¢i pozménéni poukazu
neni dovoleno. Jeho falSovdni miiZe byt také trestnym ¢inem. Neni moZné odstoupit od kupni
smlouvy v ptipad¢, Ze byl jiz darkovy poukaz vyuzit.

VSE CO BYSTE MELI VEDET O DODANI ZBOZi

Dodaci doba zbozi. Pokud je u zboZi uvedeno, Ze je skladem, pak zpravidla expedujeme zboZi s
expedici zbozi 4 pracovnich dnd od prijeti objedndvky. Dodaci doba bude zpravidla do 6
pracovnich dnti. Tato dodaci doba se netyka zbozi, které bude upraveno na piani zdkaznika (v
téchto pfipadech bude vzdy individudlné sjedndana doba doddni). Stejné€ tak se to netykd zboZi,
které je skladem u dodavatelii (doddvdame zpravidla do 14 dnti) ¢i teprve ve vyrobé (zde je dodaci
doba i 10 tydnti). Nékdy se ndm muze stat, Ze zboZi oznacené “skladem” se vyproda v kriatkém
casovém okamziku. Pokud by nastala situace, Ze bude zboZi vyCerpano a nebudeme schopni
dodat Vami objednané zboZzi ve stanovené dobé, pak Vds budeme kontaktovat, abychom se
dohodli na dalSim postupu. Nékdy se mize stit, Ze spolupracujici dopravce nedodrzi
garantovanou dobu doruceni zasilky k vdm. Pfesto uvedenou dobu dodani se snazime dodrZet a
dorucit objedndavku k zdkaznikovi vZdy co nejdiive.

Zpusob dopravy, osobni prevzeti. Zikaznik ma na vybér zvolit si dopravu zboZi na zvolenou
adresu v rdmci CR prostiednictvim naSeho smluvniho dopravce za prfepravni cenu, kterd je
uvedena v pribéhu objedndvky nebo si zboZi miiZze vyzvednout osobné na prodejné. Vezméte
prosim na védomi, Ze u nékterého druhu zboZi (zejména vzhledem k jeho rozmérim a véze)
spolupracujeme zpravidla pouze s jednim dopravcem specializovanym na tyto (nad)rozmérné
zakazky.
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9.3 Prievzeti zbozi. Pfi piepravé zboZi zakaznikovi spotfebiteli je ndmi zboZi pfeddno v okamziku,
kdy dopravce pfedd zboZzi zdkaznikovi na misté¢ preddni (zpravidla prvni dvefe/vrata/brdna v
misté dodani uréené zdkaznikem). Pridvé okamzZikem prevzeti zboZi zdkaznikem prechdzi na
zdkaznika nebezpe¢i Skody a nahodilého zhorSeni kvality zakoupeného zbozi. V piipadé
osobntho vyzvednuti si zboZi zdkaznikem se povaZuje zboZi za dodané okamzZikem prevzeti
zakaznikem ¢i jinou osobou zdkaznikem urcenou.

9.4 Naklady na zvlastni zpisob piepravy. V piipadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zakladé

zvlastniho poZadavku zdkaznika, nese zdkaznik riziko a piipadné dodate¢né ndklady spojené s
timto zptisobem dopravy.

9.5 Opakované doruceni a niklady s tim spojené. V piipadé€, Ze je z diivodd na strané zdkaznika
nutné zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplisobem, nez bylo urceno v objedndvce, je
zdkaznik povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doru¢ovdnim zboZzi, resp. ndklady
spojené s jinym zptsobem doruceni.

9.6 Skoda, kterd muize vzniknout prodavajicimu nepievzetim zboZi. Nepievezme-li zdkaznik
spottebitel zboZi pfi jeho doddni dopravcem (to neplati, pokud je zdsilka viditelné poSkozend a je
tieba postupovat podle bodu 9.10 té€chto VOP), zboZi je nasledné vraceno Proddvajicimu a
soucasné zdkaznik spotiebitel od kupni smlouvy neodstoupi ve lhaté 14 dnd od marného
doruceni zboZi, je proddvajici opravnén pozadovat po zdkaznikovi ndklady tctované dopravcem
na doddni zboZi zpét prodavajicimu. Tento ndklad predstavuje pro prodavajiciho Skodu, ktera
vznikla poruSenim zdkonnych povinnosti zdkaznika ve smyslu § 2913 odst. 1 obcanského
zakoniku. Proddvajici je sou¢asné opravnén dctovat poplatek za uskladnéni zboZi ve vysi 30,- K&
bez DPH za kazdy den uskladnéni zboZzi a dale je prodavajici oprdvnén od kupni smlouvy

profesionalni podlahové centrum

odstoupit. Tento poplatek za uskladnéni jsme oprdvnéni tctovat také v pripadé, kdy si zdkaznik
spotfebitel nevyzvedne zboZi na prodejné€, a to od 11. pracovniho dne od obdrZzeni ozndmeni o
tom, Ze je zboZzi pripraveno k vyzvednuti. Pokud si zdkaznik spotiebitel nevyzvedne zboZi ani do
3 mésicl od tohoto ozndmeni, jsme opravnéni od kupni smlouvy odstoupit.

9.7 Neprevzeti zboZi ve vztahu k podnikateli. Nepievezme-li zdkaznik podnikatel zboZi pfi jeho
dodéni pfepravcem, zboZi je ndsledné vraceno ndm jako proddvajicimu, jsme oprdvnéni
poZadovat po zdkaznikovi ndklady uctované prepravcem na dodédni zboZi zpét na naSi adresu.
Tento nédklad pfedstavuje pro proddvajictho Skodu, kterd vznikla porusenim zdkonnych
povinnosti zdkaznika podnikatele ve smyslu § 2913 odst. 1 ob¢anského zdkoniku. Proddvajici je
soucasné opravnén uctovat poplatek za uskladnéni zboZi ve vysi 30,- K¢ bez DPH za kazdy den
uskladnéni zboZzi. Tento poplatek je prodavajici oprdvnén uctovat i v piipadé nevyzvednuti
objednaného zboZi na prodejné, a to od 11. pracovniho dne od obdrZeni ozndmeni o tom, Ze je
zboZi pfipraveno k vyzvednuti. Pokud zboZi nebude pfevzato do 3 mésict od nasi vyzvy, jsme

opravnéni od kupni smlouvy odstoupit a zboZzi prodat. VytéZek jsme opravnéni zapoclist na Vami
neuhrazenou kupni cenu, shora uvedené ndklady a Skodu, kterd ndm vznikla.
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9.8 Neprevzeti zbozi upraveného na miru. Nepievezme-li zdkaznik podnikatel a/nebo spotiebitel
zboZzi upravené na miru pfi jeho doddni prepravcem, zboZi je ndsledné vridceno ndm jako
proddvajicimu, jsme oprdvnéni postupovat podle pfedchozich bodi 9.6 a 9.7 téchto VOP. Vedle
toho vezméte na védomi, Ze zboZi upravené na miru s nejvétsi pravdépodobnosti jiZ nebudeme
schopni prodat dalSimu zdkaznikovi. Z tohoto dliivodu si sjedndvdme, Ze jsme opravnéni oproti
kupni cené zapocist i Skodu, kterd ndm timto vaSim jednanim vznikne. Tato Skoda predstavuje 30
% kupni ceny daného zbozi bez DPH.

9.9 Moinost ZAPOCTENI narokii. Narok na dhradu ndkladd za uskladnéni zboZi a narok na
nadhradu Skody poruSenim zdkonnych povinnosti zdkaznika podle této ¢asti VOP jsme oprdvnéni
v souladu s § 2913 obcanského zdkoniku, jednostranné zapocist proti naroku zdkaznika na
vraceni kupni ceny. TotéZ si sjedndvadme i ve vztahu k ndroku na ndhradu Skody dle bodu 9.8
téchto VOP a ndkladiim na dopravu.

9.10 Povinnost zakaznika pri prevzeti zbozi. Zikaznik je povinen zbozi pii jeho pfevzeti
zkontrolovat a presvédcit se o jeho vlastnostech (zejména zda zdkaznik obdrzel spravny druh
zbozi, zda ma zboZi ujednanou jakost, zda zboZi ve svém baleni obsahuje vSe, co podle ndvodu
obsahovat md). V piipad¢ viditelného poskozeni zasilky dopravcem je zdkaznik povinen
odmitnout prevzeti takové zdsilky a zaznamenat tuto skute¢nost do protokolu dopravce. V
opacném piipadé se vystavujete riziku, Ze pozdéjsi reklamace poskozeného zboZi nebude uzndna
a odpovédnost za Skodu zptisobenou dopravcem ponesete sami. Neneseme odpovédnost za Skody
zpusobené dopravcem, piipadné pozdnim dorucenim zbozi, af bylo zpozdéni zplisobeno z
jakéhokoliv diivodu.

10 VYHRADA VLASTNICTVI
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10.1 Uplné zaplaceni kupni ceny. Vyhrazujeme si u zdkaznik vyhradu vlastnictvi ke zboZi aZ do
uplného zaplaceni kupni ceny podle prislusné kupni smlouvy. To znamend, Ze pokud neuhradite
kupni cenu, nestanete se vlastnikem daného zboZi.

10.2 Vyhrada viéi zakaznikim podnikatelim. Pro zdkazniky podnikatele si vyhrazujeme
vlastnictvi ke zboZi, dokud nejsou uhrazeny veskeré pohledavky, které vii¢i nim mame. Zdkaznik

je povinen nakladat se zboZim s vyhradou vlastnictvi s fddnou péc¢i a pojistit je na své ndklady
dostatecné, pro pripad poskozeni na hodnotu nového zbozi.

11 ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY PRO PRODEJ PRES E-SHOP

11.1 Pravo spotiebitele na odstoupeni od kupni smlouvy pro prodej prostiednictvim e-shopu.
Pravo zdkaznika spotfebitele na odstoupeni od kupni smlouvy se fidi podle ustanoveni
uvedenych v ¢4sti 5 téchto VOP.
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11.2 Pravo podnikatele na odstoupeni od kupni smlouvy. Zdkaznici podnikatelé maji pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy, které jim umoZiuji pfislusné pravni predpisy. Zéakaznik
podnikatel nema pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve lhité 14 dni, toto
pravo prislusi pouze spotiebiteli. Pokud ndm zdkaznik podnikatel neopravnéné vrati zbozi,
upozoriiujeme, Zze mu mizeme vyuctovat ndklady za skladovani tohoto zboZi podle bodu 9.6 a
9.7 téchto VOP a zaroven vyzveme zdkaznika podnikatele ke zpétnému odbéru tohoto zboZzi.

11.3 Nezaplacena kupni cena. Pokud zdkaznik neuhradil fadné a v¢as kupni cenu, mizeme od kupni
smlouvy odstoupit.

11.4 Postup pfi vyprodani zasob. Jsme opravnéni odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani
zdsob zboZi, nebo z diivodu nedostupnosti objednaného zboZi. Ddle miZeme od kupni smlouvy
odstoupit zejména v piipad¢€, kdy zdkaznik odmitl prevzit zboZzi.

11.5 Darek. Pokud zdkaznik spolu se zboZim obdrZzi ddrek a ndsledné¢ od kupni smlouvy s ndmi
odstoupi, je povinen ndm vratit i tento darek. Darovaci smlouva mezi ndmi a zdkaznikem je tedy
uzaviena s tzv. rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy zdkaznikem,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gc¢innosti.

12 CO KDYZ BUDE MIT ZBOZi VADY

12.1 Odkaz na obcansky zakonik. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného
plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy (zejména § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

12.2 Odkaz na reklamac¢ni Fad. Dalsi prdva a povinnosti stran souvisejici s nasi odpovédnosti za
vady zboZi je upraveno v nasem reklamacnim fadu.

13 KAMENNA PRODEJNA
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13.1 Okamzik uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena okamzZikem potvrzeni
objedndvky ze strany zdkaznika Ci jejim uc¢inénim (naptiklad dstn€ - pokyn k ufezdni koberce o
urcitych rozmérech ¢i konkludentné - odevzddnim zboZi na pokladn€). Sjedndvame si vyhradu
vlastnického prava (bliZe v ¢l. 10 téchto VOP).

13.2 Zbozi na zakazku. Pokud budete v na$i prodejné kupovat zbozi na zakazku, pfizptisobené na
Vase pfani, pak si sjedndme, Ze vas v objedndvce budeme informovat o dobé dodédni zboZzi. Bude
se jednat o predpoklddany termin doruceni zboZi na prodejnu, poté bude zbozi dopraveno podle
individudlni dohody se zdkaznikem. Jsme opravnéni Gctovat predem zalohu, kterou se zavazuje
zakaznik zaplatit pfi zaddni zakdzky v prodejné. Doplatek kupni ceny zboZi je splatny pii
ptevzeti zbozi. Lhita pro doddni zboZi zacind béZet ode dne ndsledujictho po dni uhrazeni
zélohy.

13.3 Kde je misto plnéni? Mistem plnéni je adresa prodejny, kde byla uzaviena kupni smlouva.

Sjednavame si, Ze zboZi upravené na miru (na piani zakaznika) bude pievzato nejpozdéji do 10
pracovnich dnti od chvile, kdy Vas k tomu pisemné vyzveme, zpravidla e-mailem nebo SMS
zpravou.
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13.4 Pokud nedojde k prevzeti zboZi. Pokud ze strany zdkaznika dojde k poruseni jeho povinnosti

13.5

13.6

13.7

14
14.1

14.2

14.3

prevzit fadné a v€as zboZi podle kupni smlouvy nebo zaplatit byt ¢ast kupni ceny (a to i po po
uplynuti dodate¢né lhaty), mizeme od kupni smlouvy odstoupit. Mdme pravo uctovat
zdkaznikovi poplatek za uskladnéni zbozi ve vySi 30,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s
pfevzetim zboZzi. V prodleni bude zdkaznik ve chvili marného uplynuti posledniho dne pro
prevzeti zbozi, pokud se nedohodneme v individudlnim pfipad€ jinak (pocinaje 11. pracovnim
dnem od obdrZeni ozndmeni o tom, Ze je zboZi pfipraveno k vyzvednuti).

Jaky bude postup, pokud neprevezmete zboZi upravené na prani? Pokud nepfevezmete zboZi
ve lhité 10 pracovnich dnti od chvile, kdy Vés k tomu pisemné vyzveme, mdme pravo od kupni
smlouvy odstoupit. Mdme pravo nadctovat zdkaznikovi poplatek za uskladnéni zbozi ve vysi 30,-
K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni s pievzetim zbozi. V prodleni bude zdkaznik ve
chvili marného uplynuti poslednitho dne pro prevzeti zbozi, pokud se nedohodneme v
individudlnim pfipad€ jinak. Vedle toho vezméte na védomi, Ze zboZi upravené na miru s
nejvétsi pravdépodobnosti jiz nebudeme schopni prodat dalSimu zédkaznikovi. Z tohoto diivodu si
sjedndvame, Ze jsme opravnéni oproti kupni cen€ a/nebo zédloze na ni zapocist (a/nebo pozZadovat
uhradit) pfipadné i Skodu, kterd ndm timto vasim jednanim vznikne. Tato Skoda predstavuje 30 %
kupni ceny daného zboZi bez DPH.

NemozZnost vraceni. Neposkytujeme automaticky zdkaznikim moZnost vraceni nebo vymény
zakoupeného zbozi v zdkonné 1hiité, kterou maji zdkaznici spotfebitelé u koupé prostiednictvim
naSeho e-shopu. Vriceni takového zboZi je mozné pouze pokud se na tom predem dohodneme, a
to pouze v pripadé, Ze zboZi je vraceno v neposkozeném obalu a nejednd se o zboZi, které bylo
upraveno dle pozadavku zdkaznika.

Prava z vad. Vytykdni vad zboZzi se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména
ob¢anskym zdkonikem, t€émito VOP a reklamac¢nim fddem.

PODMINKY NAJMU NARADI A STROJU

Poptavkovy formular. Na naSich webovych strankdch mate moZnost poptat v online formulari
ndjem vybranych nédradi/stroji. MiZete se na nds obratit také telefonicky, e-mailem nebo na nasi
prodejné. Kontaktujeme Vdas na e-mailovou adresu nebo telefonicky za ucelem dohodnuti
konkrétnich podminek ndjmu.

Nabidka. AZ budeme znét vSechny potiebné tdaje pro vyhotoveni nasi nabidky, zasleme Vam ji
na Vasi elektronickou adresu spole¢né s individudlnimi podminkami realizace.

Co je predmétem najmu. Jsme povinni zdkaznikovi umoznit piedani a fddné uzivani po dobu
trvdni uzaviené ndjemni smlouvy. Vy jste povinen predmét ndjmu pievzit, fddné uZivat v souladu
s jeho urenim a pfedepsanym zplisobem pouzivani a zaplatit za toto uzZivani sjednané ndjemné.
Pokud to bylo mezi ndmi sjedndno, pfeddime Vam soucasné s pfedmétem ndjmu také brusiva
a/nebo jakykoliv jiny materidl potfebny k uzivani naradi ¢i stroje.
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Najemni smlouva a kauce. Pii pfevzeti predmétu ndjmu bude v nasi prodejné sepsdna najemni
smlouva. Zdkaznik ndm zaplati vratnou kauci ve vySi uvedené v karté produktu, kterd je splatna
pred prevzetim predmétu ndjmu. Kauce bude zdkaznikovi vracena po skonceni ndjmu a fddném
vraceni pfedmétu ndjmu ve stavu, v jakém jej ndjemce od nds jako pronajimatele prevzal.

Cena prislusenstvi, prodlouzeni najmu a jednostranné zapocteni na kauci. Pokud zdkaznik
bude mit zdjem o prodlouZeni doby ndjmu, musi nds o tom predem informovat a my prodlouZeni
doby ndjmu musime pfedem pisemné odsouhlasit (staci i emailem). Zdkaznik uhradi kupni cenu
za brusiva a jiny materidl potiebny k uZivani ndradi ¢i stroje pfi vraceni pfedmétu ndjmu ndm
jako pronajimateli. MiiZzeme jednostranné zapocist kupni cenu spotfebovaného piislusenstvi,
ndjemné v pripadé prodlouZeného ndjmu a ptfipadné smluvni pokuty oproti odpovidajici ¢asti
kauce. V takovém pfipadé vratime zdkaznikovi vratnou kauci poniZenou o dluznou kupni cenu za
brusivo, pfipadné za prodlouzené ndjemné nebo smluvni pokutu.

Doba najmu. V pribéhu objednavky si zdkaznik zvolil dobu ndjmu (cena je uvedena vcetné
DPH za dobu 24 hodin nebo za vikend). Pokud ma zdkaznik zdjem si sjednat delSi dobu ndjmu,
bude potieba zvolit poZadovany pocet dnii (pocitdno v hodindch). Ndjemce je oprdvnén uzivat
predmét ndjmu béhem doby sjednané v ndjemni smlouvé. Pokud nevratite predmét ndjmu po
ukonceni dcinnosti sjednané (pfipadné prodlouZené) doby ndjmu, pak je toto jednini povazovano
za neopravnéné uzivani predmétu ndjmu bez pravniho divodu. Pokud vrétite predmét ndjmu
pred uplynutim sjednané doby ndjmu, jsme oprdvnéni poZadovat ndjemné za celou ptvodné
sjednanou dobu trvani ngjmu.

Prodleni s predanim predmétu najmu. Pokud zdkaznik bude v prodleni s pfeddnim piredmétu
ndjmu po skonceni doby ndjmu, je zakaznik povinen zaplatit dalSi ndjemné az do dne skute¢ného
vraceni pfedmétu ndjmu, ale také smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
s vracenim predmétu ndjmu.

Navody a bezpecnost prace. Zavazujeme se pfedat ndjemci ke kaZdému prfedmétu ndjmu
ndvody k obsluze a veSkeré dal$si dokumenty, nutné pro spravné zachdzeni s ndradim nebo
strojem a k uZivani v souladu s bezpecnosti prace. Pii prevzeti pfedmétu ndjmu v ndjemni
smlouvé svym podpisem stvrzuje, Ze od jste od nds vSechny tyto dokumenty obdrZel a budete se
jimi fidit. Neodpoviddme za Skody vzniklé pouZivanim predmétu ndjmu tfeti osobou, pokud
nestanovi obcansky zakonik jinak.

Odpovédnost zakaznika. Zikaznik je povinen pouZivat pfedmét ndjmu pouze pro price, pro
které je urCen. Ndjemce pouzivd predmét ndjmu na vlastni odpovédnost a odpovidd za Skody
vzniklé jeho provozem.

14.10Zakaz dprav nebo zmén. Zikaznik je povinen zdrZet se bez naseho predchoziho pisemného

souhlasu provedeni jakychkoliv Gprav, oprav nebo zmén predmétu ndjmu.
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14.11 PoSkozeni, odcizeni, ztriata predmétu ndjmu a smluvni pokuta. Nijemce je povinen
pronajimateli neprodlené a prokazateln€ ozndmit poSkozeni, poruchu, havdrii, ztritu nebo
odcizeni predmétu ndjmu. V piipadé¢ poSkozeni predmétu ndjmu, je zdkaznik povinen tento
okamzité vrdtit ndm jako pronajimateli a my zajistime opravu na ndklady zdkaznika. Pfi
odcizeni, ztrat€, zni¢eni ¢i pfedmétu ndjmu nebo jeho ¢asti (pfisluSenstvi stroje) zaplati zdkaznik
ndm jako pronajimateli smluvni pokutu ve vyS$i 75 % z prodejni ceny pfedmétu ndjmu, nebo jeho
¢asti (prislusenstvi). Prodejni cena, ze které se vypocitd piipadnd smluvni pokuta, je uvedena v
karté produktu pfiloZzené k ndjemni smlouvé. Smluvni pokutu bude ndjemce povinen uhradit do
14 dnti ode dne, kdy k tomu bude ndmi vyzvan. Smluvni pokutu a/nebo jeji cadst miiZzeme rovnéz

zapocist oproti ndroku ndjemce na vriceni kauce.

14.12 Kontrola predmétu najmu. Ndjemce je povinen kdykoliv umozZnit pronajimateli kontrolu stavu
pfedmétu ngjmu.

15 pODMINKY REALIZACI

15.1 Poptavkovy formular. Na naSich webovych strankdch méte moZnost poptat v online formulafi
naSe realizace. MiiZete se na nds obritit také telefonicky, e-mailem nebo na nasi prodejné.
Prosim zadejte ndm co nejvice udajii o materidlech, misté realizace a dalSich pozadavcich.
Kontaktujeme V4s na e-mailovou adresu nebo telefonicky za tcelem vypracovani nabidky.

15.2 Nabidka. AZ budeme znét vSechny potiebné tidaje pro vyhotoveni nasi nabidky, zasleme Vam ji
na Vasi elektronickou adresu spolec¢né s individudlnimi podminkami realizace.

15.3 Prijeti nabidky (potvrzeni objednavky). Ve chvili, kdy na$i nabidku pfijmete bez vyhrad (tj.
potvrdite-li objedndvku, kterou obdrZite na vasi elektronickou adresu a/nebo pokud uhradite v ni
sjednanou zalohu), vznikd mezi ndmi smlouva o realizaci dila. My jsme povinni zajistit realizaci

profesionalni podlahové centrum

dila fddné a vc€as podle sjednanych podminek v naSi nabidce. Zdkaznik je povinen fadné a vcas
prevzit a uhradit sjednanou cenu za provedenou realizaci, pficemz realizace dila maze byt
prevzata i s vyhradami. Odmitnout pfevzeti je zdkaznik opravnén, pouze jsou-li zfejmé podstatné
vady provedené realizace dila (zejména je-li dilo nefunk¢ni). Jiné vady nezbavuji zdkaznika
povinnosti realizaci dila pfevzit, ani povinnosti zaplatit sjednanou cenu.

15.4 Zaloha. Pokud byla mezi ndmi sjednand zaloha na realizaci dila, zavazuje se ji zdkaznik uhradit
ve sjednaném terminu splatnosti. Vezméte prosim na védomi, Ze neZ bude ziloha uhrazena
nebude zapocato s realizaci, tj. aZ po jeji fadné dhradé zajistime potiebny material atp. Po
dobu vaseho prodleni s thradou zdlohy se prodluZuje sjednand lhtita pro realizaci.

15.5 Zaméreni. Sjedndme si s Vadmi termin zaméfeni na misté realizace dila. Ve sjednany termin se
zakaznik zavazuje ndm umoznit zaméfeni. Zakaznik je povinen zajistit, aby byl ve sjednaném
terminu zaméfeni pfitomen osobné nebo aby byla zaméfeni pfitomna k tomu zmocnénd osoba.
Pokud zaméteni bude znemoznéno (zdkaznik ve sjednany termin na misté realizace dila nebude

pfitomen) zavazuje se uhradit smluvni pokutu, kterd odpovidd souctu Castky 1 500,- K¢ a
ndsobku vzddlenosti mezi nasim sidlem a adresou zaméfeni (v celych kilometrech nahote) a
¢astky 20,- K¢/km. Tim neni dotceno pravo na ndhradu jakékoliv djmy.
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15.6 ZvysSené naklady realizace dila. Pokud nastane situace, Ze realizaci dila bude mozZné provést jen
s vynaloZenim zvySenych ndkladl, bude na to zdkaznik vyslovné a ptred zapocetim realizace
upozornén. Odhadovanou kalkulaci zvySenych ndkladi mu predem sdélime. Pak budeme
opravnéni nauctovat tyto zvySené ndklady vCetné ceny spotfebovaného materialu.

15.7 Prace dohodnuté na misté realizace dila. Cena za prace, které byly dohodnuty az pii realizaci
dila na misté (nikoliv typické price, které byly zjiStény aZ pfi samotné realizaci dila), bude
stanovena smluvné jako dodatek smlouvy. Termin splatnosti ceny za tyto prace je pfi prevzeti
realizace dila, pokud se nedohodneme jinak.

15.8 Doprava. Zpisob dopravy zboZi do mista realizace dila a jeji cena budou mezi ndmi dohodnuty
zpravidla e-mailovou komunikaci, pfed uzavienim smlouvy.

15.9 Povinnosti zakaznika. Pokud budeme zajisfovat dopravu zboZi do mista realizace dila, zdkaznik
se zavazuje vytycit bezpe¢né misto vykladky zboZi. V ptipadé€, Ze ndm zdkaznik neposkytne
soucinnost pii prevzeti dodavky zboZzi pro realizaci dila, je povinen ndm nahradit zejména
ndklady souvisejici doddnim zboZi a Ujmu, kterou zplsobil poruSenim této povinnosti. Pokud
zdkaznik neumozni ve sjednaném terminu provést realizaci, zdkaznik souhlasi a bere na védomi,
Ze uhradi smluvni pokutu, kterd bude odpovidat vysi ndkladii na dopravu. Sjednand smluvni
pokuta nevylucuje na$ narok na nahradu 4jmy.

15.10 Soudinnost zdkaznika. Zikaznik se zavazuje poskytnout soucinnost potfebnou pro faddné a
v€asné provedeni realizace dila, zejména zajiSténi odbéru elektrické energie a vody na nédklady
zékaznika.

15.11Pfedani. Pfi predani realizace bude sepsdn mezi ndmi preddvaci protokol (kazdy z nds dostane
jedno vyhotoveni). Pokud ma realizace dila vady, musi byt v protokolu uvedeny a bude také

3 PODLAHYIOTZ®
profesionalni podlahové centrum

dohodnuty termin jejich odstranéni. Po odstranéni ptipadnych vad bude sepsdn novy predavaci
protokol. Zavazujete se, Ze ve sjednaném terminu pfevzeti realizace dila budete na misté
pfitomny nebo zajistite zdstupce (pfedloZi plnou moc). Pokud zdkaznik nebo zmocnény zdstupce
nebude v terminu pfevzeti realizace dila pfitomny na misté realizace, bude platit, Ze realizace dila
byla fddné preddna okamZikem dokonceni, bez vyhrad.

15.12Prava z vad. Pokud budete uplatiiovat prava z vad realizace, idi se obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, zejména obCanskym zakonikem témito VOP a reklamac¢nim fddem. Tam, kde hovotime
o kupni smlouvé ke zboZzi budou tyto ¢asti pfiméfené pouZity pro realizace.

16 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

16.1 Zasady zpracovani osobnich idaji. Ochrana osobnich udajti nasich zdkazniki je pro nds velmi
dilezitd. Pravidla pro nakldddni s osobnimi ddaji a pravidla pro zasildni obchodnich sdéleni jsou

upravena v nasSich zdsaddach zpracovani osobnich udaju.

16.2 Cookies. Pouzivame tzv. soubory cookies, které mohou byt ukldddny na koncovém zafizeni (bud’
na zdkladé souhlasu, nebo k ochrané naSich oprdvnénych zdjmi). Preference si mize zdkaznik
nastavit pfimo na naSich webovych strankdch, kde najde informace o pouZivdni souborti cookies.
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17 VYSSI MOC

YV,

17.1 Co je vyssi moc. Za vySsi moc se pro tcely téchto VOP povazuje kazda udélost nezdvisld na vili
PODLAHY PLOTZ, kterd brani ve splnéni jeho povinnosti a kterou nebylo mozné piedvidat
nebo jeji ndsledky odvritit ¢i prekonat. Za vyS$i moc se povaZzuje zejména prirodni katastrofa,
pozar, vybuch, zdplavy, zemétieseni, teroristicky utok, vélka, stivka nebo jiné udalosti (vCetné
situaci zptsobenych v disledku Sifeni nemoci COVID-19), které jsou mimo kontrolu smluvnich

stran.

17.2 Vylouceni odpovédnosti prodavajiciho. Po dobu trviani vys§si moci PODLAHY PLOTZ
neodpovida za neplnéni svych povinnosti z kupni smlouvy, potazmo téchto VOP.

18 CO BYSTE MELI VEDET NA ZAVER

18.1 Jakym pravem se nas pravni vztah ridi? Pravni vztah mezi nami se bude fidit prdvnim fadem
Ceské republiky, zejména obcanskym zdkonikem. To plati i v piipadé existence tzv.
mezindrodniho prvku. Jsme si vSak védomi, Ze zdkaznik spotiebitel nemiize byt touto volbou
zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fddu zemé, kde ma obvyklé bydlisté.

18.2 Zavazek respektovat prava spotiebitelii. V piipadé neimyslného rozporu ustanoveni téchto
VOP se zdkonnymi predpisy na ochranu spotiebitele maji prednost tato ustanoveni a prodavajici
se zavazuje je takto dodrZovat.

18.3 Neplatné nebo neucinné ustanoveni VOP. Je-li nckteré ustanoveni VOP neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane misto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZzuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni
neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni.

18.4 Vylouceni Videnské umluvy. Smluvni strany si sjedndvaji, Ze vyslovné vylucuji pouZiti
Umluvy OSN o smlouvich o mezindrodni koupi zboZi (United Nations Convention on Contracts
for the International Sale of Goods, nebo také Videiiskd tiimluva), a to v souladu s Cl. 6 této
umluvy.

18.5 Spory a prisluSnost. Smluvni strany si déle sjedndvaji, Ze k feSeni piipadnych spord z kupni
smlouvy, kde je piitomen mezindrodni prvek, budou vZdy mistn& a vécné piislusné soudy Ceské
republiky pro obvod Chrudim. Tim nejsou dotéena prava spotiebitelti podle zvlastnich pravnich
predpist. Smluvnim jazykem je Cesky jazyk.

18.6 Archivovani kupni smlouvy. Kupni smlouva ve znéni VOP je ndmi archivovéna v elektronické
podobé a neni piistupnd tfetim strandm.

18.7 Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy. Nedilnou soucésti téchto VOP je formulaf pro
Odstoupeni od kupni smlouvy.

18.8 Pokud si sjedname odliSné podminky uzavieni kupni smlouvy. Ustanoveni VOP jsou
nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylnd od VOP je moZné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi VOP.
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18.9 Nezbytnost prijeti VOP pro uzavieni kupni smlouvy. Pfijeti téchto VOP je dobrovolné, ale je
nezbytné k vytvoreni uzivatelského uctu nebo objedndavky zdkaznikem.

18.10 Platnost VOP. Tyto VOP jsou platné od 1. 1. 2023 a rusi platnost piedchozich obchodnich
podminek.

e PODLAHNIOTZ"
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